INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:
Noviembre de
2014 - Febrero de

Secretario de

Evaluacién y Control: JOHN JAIRO VELASQUEZ BEDOYA 2015

Fecha de
elaboracién: 11
de Marzo de 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y conforme el Decreto
943 de 2014 expedido por El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el que se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, la Alcaldia de Medellin presenta y
publica informe pormenorizado del periodo comprendido entre noviembre de 2014 y febrero de
2015, acorde a la estructura de dicho modelo: Modulo de planeacion y gestion, modulo de
evaluacion y seguimiento y el eje de informacion y comunicacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

ste mddulo contiene los componentes de talento humano, direccionamiento estratégico y administracion

e riesgos.

vances

e Para la vigencia 2014, la Administracion Municipal expidio el Decreto No. 0526 de marzo 31 de
2014 “ Por el cual se adopta el Plan de Bienestar e Incentivos para el periodo 2014 en la Alcaldia
de Medellin”, su objetivo es “Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida familiar,
laboral y social de los servidores y jubilados con su grupo familiar, mediante la puesta en marcha
de estrategias, proyectos y programas permanentes orientados a crear, mantener y mejor las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de éstos; asi mismo, elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad; traduciéndose en mayor compromiso del servidor
con la Entidad y por ende mejor prestacion del servicio”, segun la realizacion de un Estudio
técnico de identificacion de necesidades y expectativas de los servidores frente a los programas
del Plan de Bienestar, lineamientos normativos y/o politicas de operacion que establece
programas de beneficios para los servidores y su grupo familiar y la Evaluacion y seguimiento a
los programas adelantados, que dieron cuenta de su eficacia, impacto y pertinencia de
continuidad.



El Plan de Bienestar e Incentivos cuenta con tres areas de intervencion:

Area Estratégica frr ObjetiVO :.:'

Potenciar condlcmnes que favorezcan el mejoramlento del
nivel de vida del servidor municipal y su grupo familiar,
1 Proteccion y Acceso a mediante proyectos que contribuyan al desarrollo de los
Servicios Sociales servidores y generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la organizacion.

Elevar los niveles de satisfaccion y efectividad del servidor
2. Calidad de Vida publico municipal creando condiciones que favorezcan su
Laboral desarrollo integral.

Incentivar, motivar y exaltar la labor del servidor publico en
reconocimiento a su desempefo, propiciando asi una
3. Estimulos cultura de trabajo que motive al compromiso con la entidad,
redundando en la productividad y calidad del servicio.

e La Secretaria de Servicios Administrativos, en cumplimiento al Plan de Formacion vy
Capacitacion, para el periodo de noviembre a diciembre del afio 2014, se beneficiaron 1.077
servidores, como se muestra a continuacion:

e NOVIEMBRIE

SERVIDORES
ACHYIRAD ATENDIDOS

HDUCCION PPEar_r'UlH Y VIRTUALY 33
Ri \GEIIERAL Y DE LIDERES) 37
El MAIE T i) 23
[EVENTOS ESPECIALIZADOS 10
BECAS COIN Eng,it ur‘HLE~ 0
IHIGLES 0
CIERRE DE BRECHAS - CONVENIO INTERADIMNISTRATIVO 0
CIERRE DE ERECHAS - ALIALIZAS NTERINSTITUCIONAL 124
CIERRE DE ERECHAS - E WCACION SATEUTAL Y EDUCACIO 10
COLIPETEHCIAS ,‘_IH RTAIENTALES 0
SERVIDORES ATE H[:."f‘ﬁ POR LA EFIAN-FORINADORES IHT G
SELNARIO EL ROL DEL LIDER E!l EPOCAS DE CAIBIO® 19
FORTALECILIE! JT' EQUIPOS DE TRABAJO 117
FORMIAZION GESTORES DE CANBIO 0
TOTAL MES 413
ACUMULADO 2014 7168
PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO EN

EJECUCION 11




DICIEMBRE:

SERVIDORES

ACTIVIDAD ATENDIDOS

SENCIAL Y VIRTUAL: S
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RRE DE BRECHAS - COHNNVETNID NITERADIMNISTRATIVD
RRE DE BRECHAS - ALIANHZAS IHITERIN HT‘TLJOH-’-L

RRE DE BRECHAS - EDUCACION SATELITAL ¥ EDUCACID
‘f." ‘P::TEH._JHS COLPORTAIEHTALES

SERVIDORES ATE!NDIDOS POR LA EFIAIN.FORINADORES 1T X
::Er WMIARIO EL ROL CEL LIDER E!l ERPOCAS DE CALBID -2
FORTALECIHMENTD EQUIPOS DE TRABAJD 500
FORIMACION GESTORES CE CALIBIO i,
TOTAL MES 664
ACUMULADO 2014 7833

PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO EN
EJECUCION 11

» La Secretaria de Servicios Administrativos, de conformidad con la Circular No. 20 de 2011, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos, aprobo para el ano 2014, 94 solicitudes de
capacitaciones especializadas.

Secretaria No. Servidores Valor

Educacion 1 574.200,00
Hacienda 10 8.429.640,00
Medio ambiente 6 3.608.000,00
Servicios administrativos 34 36.611.480,00
Salud 3 6.984.400,00
Dagrd 3 4.481.600,00
Movilidad 1 5.324.400,00
Infraestructura 3 1.430.000,00
Evaluacion y control 21 49.458.000,00
Inclusion Social y Familia 1 574.200,00
Departamento Administrativo de Planeacion 11 20.294.388,00

Total 94 137.770.308,00




e Con el Decreto 222 del 10 de febrero de 2015 “Por medio del cual se establecen horarios flexibles

para cumplir la jornada laboral en el Municipio de Medellin”, se establecieron cuatro tipos de

horario laboral a los cuales los servidores pueden acogerse en comun acuerdo con sus lideres y
jefes inmediatos.

Recuerda agendar s reuniones o eventos
Cuales son los en horarios donde coincidan
5 o= o gt oE CompaneT ot 9 arteno’ famendo &0 cuenta
o-l nlthno horario !l.u&hl. de mm

™ |y @l primero do salida -

Horario tipo C:
\L;.nes apeves 900am a01t:0)pm

y 0200 pm a7:00 pm
Bmes 800 am, a01:00 pm

y 02:00 pm a 6:00 pm

Horario tipo D: Ede hpo 08 NOANO £8 EXCBPOONAl ¥ S0I0 3PCa Par Sarido
St 20X s 0K O 1 e e BDOBN BN SecTelanias MeONEe  y Que Nagueeran
raba &N CAMpo an homano roctne debdamente gistiicade

Horario actual:

Lo anterior, con el fin de tener una mejora prestacion del servicio publico, compatible con el logro

de los objetivos corporativos y el desarrollo familiar, profesional y personal de todos los servidores
publicos del Municipio de Medellin.

El Clima Organizacional de la entidad mejor6 pasando de 57% en 2013 a 62% en 2014

Total Variables

65%

1 LA MITA

1om 67%
o (X1 i
Reciprocidad
=3 =
[ Participacion
= RESULTADO 2013 = RESULTADO 2014
57% 62%
‘ medio Medio alto

COLMENA ¥ 5 puntos Medielll’n @

lodos por lo vida  Alcaldia de Medellin



* Se aprobo el Acuerdo 001 de 2015, que en su tramite ante el Concejo de Medellin se denomind
Proyecto de Acuerdo 300, Por medio del cual se le conceden unas facultades pro tempore al
Alcalde, por el término de cuatro (4) meses, para adecuar la estructura de la Administracion
Municipal y las funciones de sus dependencias, en el marco del Modelo Conglomerado Publico y el
nuevo Plan de Ordenamiento Territorial — Acuerdo 48 de 2014.

* Los riesgos de los 26 procesos de la Administracion Municipal estan identificados, analizados y
valorados de acuerdo con la metodologia definida por el Municipio de Medellin para la
Administracion del Riesgo, aunque se requiere fortalecer la identificacion de los riesgos a nivel
operativo. La Entidad ha establecido directrices a través de la “Metodologia para la administracion
de riesgos - diciembre de 2014 (v5)”, para ser aplicada en cada uno de los procesos del Modelo de
Operacion por Procesos — MOP del nivel central del Municipio de Medellin.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ste modulo contiene los componentes de Autoevaluacion institucional, Auditoria Interna y Planes de

vances :

» Con el fin de establecer el nivel de desarrollo de los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, para la vigencia 2014, se diligenciaron las siguientes encuestas, disenadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, las cuales fueron resueltas en el
aplicativo que puso a disposicion el DAFP a travées de la direccion electronica
http://mecicalidad.dafp.gov.co

v Encuesta “"MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI"

v" Encuesta relacionada con el desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

v" Cuestionario para realizar el seguimiento a las fases de actualizacion del MECI establecidas
en el Decreto 943 de 2014.

» La Secretaria de Evaluacién y Control expidio la Resolucion 005 de enero 21 de 2015 "Por medio
de la cual se adopta el Manual de Auditoria Interna de la Alcaldia de Medellin, version 3.0", el
Manual fue distribuido entre el nivel directivo y lideres de la entidad y auditores de la Secretaria.
Adicionalmente, se remitio a los directivos y Jefes de Control Interno de los entes descentralizados.

e La Secretaria de Evaluacion y Control con corte al 31 de diciembre de 2014, realizé seguimiento a
los planes de mejoramiento suscritos por las Dependencias del Municipio de Medellin con
diferentes entes de control y con la auditoria interna (Secretaria de Evaluacion y Control), con el
siguiente resultado:



Fecha de Corte:

Consolidado Municipio

diciembre 31 de 2014

N° de Acciones que a diciembre 31 de po.;::(l);::::)de e e e
o Planasidei| 2014 Avance de las | con fecha de
Origen Plan de Meleramiants] N Toisl de Avance de las Acciones Acciones con terminacion
Mejoramiento suscritosa | Accionesa |Deben estar Ejecucién Inferior | posterior a
diciembre 31 |Implementar| Ejecutadas | Ejecutadas| Con [Vencidas| ~ aj 100%a diciembre 31
CRmalis al100% | (100%) [Avance | (0%) | diciembre 31de | de 2014
2014
Contraloria General =
de La Republica 3 4 g 39 39 0 . ___100/° 2 B
Contraloria General 6
de Medelin 103 1025- B 834 | _53’9 97 _ 158 58% | 1__91__
Secretaria de .
Evaluacion y Control 35 308 250 148 39 63 70% 58
Otra " 2 9 9 | 2 5 2 65,00%
Total 143 1.383 1132 768 141 223 61% 251
% del Total de Acciones que deben estar 2 o o
ejecutadas a diciembre 31 de 2014 100% 68% 12% 20%
% de Implementacion de las Acciones| 68% 8%*

*. % del Total de Acciones con avance por el promedio ponderado de avance de las acciones con ejecucion inferior al 100% a
diciembre 31 de 2014 (12% x 61,3% = 7.63% se aproxima al 8%).

,Los 143 Planes de Mejoramiento presentan un Cumplimiento a diciembre 31 de 2014 del

76%

!

Se concluye que de las 1.132 acciones formuladas que deberian estar ejecutadas al 100%, 768
acciones que representan el 68% se cumplieron efectivamente, 141 acciones, es decir, el 12%
presentan un avance ponderado del 8%, arrojando un cumplimiento consolidado del 76%, y 223
acciones que representan el 20% se encuentran vencidas, lo que representa un avance del 0%.

Al realizar un comparativo del nivel de cumplimiento de las acciones suscritas en los planes de
mejoramiento, se observa un mejoramiento continuo, pasando de un 59% en el afo 2013 a un 76%

en el 2014.

Fuente:

Comparativo ¢

umplimiento (%)

Cumplimiento (%)

Informe consolidado Seguimiento a Planes de Mejoramiento a diciembre 31 de 2014.



» Con el propésito de dar a conocer como se invierten los recursos publicos y posibilitar la confianza
ciudadana y la legalidad la Alcaldia de Medellin en el marco de la Alianza con la Gobernacion de
Antioquia, realizé en octubre de 2014 la Décima Feria de la Transparencia en la contratacién, cuyo
objetivo principal es presentar a los interesados informacion sobre como, cuando y por cuanto
contratan el Municipio de Medellin, la Gobernacion de Antioquia y sus Entes Descentralizados.

e La Secretaria de Evaluacion y Control cumplié con las evaluaciones independientes de caracter
legal dentro de los términos establecidos y contemplados en el Plan Anual de Auditoria, como son:

v" Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, el cual alcanzé desde el punto de vista
cuantitativo un resultado de 4.9 sobre 5, lo que se considera adecuado, segun instrumento de la
Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion.

v' Evaluacion al cumplimiento normativo de uso de software - Directiva Presidencial N° 02 de 12
de febrero de 2002.

v En desarrollo de la Ley 1474 de 2011, el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, se publico el
seguimiento al Plan Anticorrupcion de la Alcaldia de Medellin

v" Publicacién del Plan Anticorrupcién — Enero 31 de 2015.

e En busca del mejoramiento continuo y segun evaluacion y aprobacion al Sistema de Gestion del
Municipio de Medellin, se obtuvo la Renovacion del Certificado ICONTEC con los requisitos ISO
9001 y NTCGP 1000.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
o Consolidado por dependencia de las PQRS durante el 2014

Secretaria Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ';gt&l
Moviidad 7161 5972 | 5756 | 4696 | 4863 | 4121 4919 | 4922 | 5385 | 4524 3494 | 3025 58838
Laildad y Sercn dia 985 955 815 656 784 840 1142 279 227 217 211 171 7282
Ciudadania
Goblerna y. Derechas 507 672 501 424 484 585 740 587 689 615 540 394 6738
Humanos
Salud 429 375 386 289 468 449 482 401 596 730 594 432 5631
Servicios Administrativos | 292 170 232 579 355 145 158 164 200 37 235 100 3001
:_I‘:r']:fl':“ Social y 142 167 187 174 258 184 262 178 231 307 266 261 2617
DAP 195 264 258 154 128 101 175 107 158 183 129 285 2137
Hacienda 84 136 121 106 144 99 135 170 149 168 160 197 1669
Infraestructura Fisica 47 65 80 ) 86 84 13 120 177 199 157 120 1348
Seguridad 29 39 33 53 42 39 58 68 109 86 106 53 715
Educacion 17 7 9 8 1 5 16 63 134 97 115 B4 546
DAGRED 24 33 34 40 40 35 36 a7 55 75 51 30 500
Medio Ambiente 22 59 29 32 26 23 31 28 32 34 37 32 385
Participacion Ciudadania | 15 16 22 40 19 16 18 26 26 24 20 32 274
Cultura Ciudadana a 7 8 5 15 5 6 17 26 16 26 12 147
General 3 1 5 1 2 4 4 5 4 6 2 37
Mujeres 1 1 1 6 1 1 2 1 2 16
Secretaria de la
il f 2 1 1 2 ! 1 1 10
Desarrollo Social 1 1 1 1 4

Total | 9957 | 8940 | 8477 | 7338 | 7726 | 6732 | 8303 | 7204 | 8201 7654 | 6150 | 5213 91895




o Para efectos del informe pormenorizado se presentan el consolidado de las PQRS respondidas, en
proceso de respuesta entre enero y diciembre de 2014 y las de enero de 2015, donde se evidencia
un avance significativo en el indicador de oportunidad de respuesta (%cerradas):

% En % En
Secretaria Ingresos | Cerradas Cerradas.|. Proceso B abash
Movilidad 62389 62377 99,98% 12 0,02%
Calidad y Servicio a la
Ciudada):\ia 7534 7534 100,00% 0 0,00%
Gobierno y Derechos Humanos 7240 7186 99,25% 54 0,75%
Salud 6097 6095 99,97% 2 0,03%
Servicios Administrativos 3140 3139 99,97% 1 0,03%
Inclusion Social y Familia 2830 2830 100,00% 0 0,00%
DAP 2288 2124 92,83% 164 7.17%
Hacienda 1860 1860 100,00% 0 0,00%
Infraestructura Fisica 1505 1497 99,47% 8 0,53%
Seguridad 821 821 100,00% 0 0,00%
Educacion 689 689 100,00% 0 0,00%
DAGRED 544 542 99,63% 2 0,37%
Medio Ambiente 428 421 98,36% 7 1,64%
Participacion Ciudadania 288 288 100,00% 0 0,00%
Cultura Ciudadana 160 160 100,00% 0 0,00%
General 43 43 100,00% 0 0,00%
Mujeres 16 16 100,00% 0 0,00%
Secretaria de la Juventud 10 10 100,00% 0 0,00%
Desarrollo Social 4 4 100,00% 0 0,00%
Total| 97886 97636 99,74% 250 0,26%

Fuente: Secretaria de Calidad y Servicio a la Ciudadania

» La Alcaldia de Medellin, tiene definida una Politica y un Plan de comunicacion Estrategica 2013 -
2015, los cuales son liderados por la Secretaria de Comunicaciones, en el cual esta previsto que la
administracion haga uso de todos los medios escritos y virtuales con el fin de garantizar la
disponibilidad de la informacion, tanto para servidores, comunidad en general y partes interesadas.

e La entidad con diferentes sistemas de Informacién que son vitales para el contacto, manejo y
publicacion de la informacion clave de la entidad, al servicio de la ciudadania y partes interesadas

PQRS:http://www.medellin.gov.col/irj/portal/ciudadanos

Portal de Ciudad:http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos

Intranet: Actualizacion de datos, consultas y servicios para Servidores de la Entidad.
http://www.medellin.gov.colirj/portal/intranet

Sistema Integral de Gestion: www.medellin.gov.co/isolucion

SN NS



ACTIVIDADES PARA LA ACTUALIZACION DEL MECI 2014:

En cumplimiento del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, la Alcaldia de Medellin realiz6 los ajustes
para la actualizacion del MECI, acorde con las normas y tendencias internacionales., siguiendo los
lineamientos del Modelo COSO II.

Con la actualizacion del Modelo se busca que la Entidad fortalezca su estructura de control de modo
que le permita garantizar de manera razonable el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Esta actividad fue liderada por la Subdireccion de Planeacion Organizacional y Calidad y se llevé cabo
a traves de las fases establecidas por el DAFP, con los siguientes resultados:

Evaluado/Revisado »— W Total

100

Esta documentado B No existe

70

Resultado Final cierre de
Se encuentraen Proceso ||
Brechas MECI 2014 30

Total 67 Esta documentado
No existe 2 I 70

Se encuentraen Proceso
30

Se encuentra en W Evaluvado/Revisado
1 rotal  [TT— 100

Proceso 30

Esta documentado 2 0O 20 40 60 80
62

Grafico Resultado final cierre de brechas MECI 2014

El grafico muestra que de los sesenta y siete (67) productos minimos que deben reportar los entes
territoriales, para la implementacion del ajuste del MECI 2014, la Alcaldia de Medellin cumplié con
sesenta y dos (62) productos en estado “evaluado/revisado” lo que equivale a un cumplimiento de
acuerdo con la parametrizacion de la herramienta Isolucion del 95,07% vy lo exigido por el Manual
Técnico para la Implementacion del MECI 2014.

Los productos que no lograron cierre de brechas son los siguientes y tienen plan de mejoramiento:

Elemento | Producto Estado Y%cumplimiento Accién Isolucién
Desarrollo del Talento | Procesos meritocraticos de
Humano cargos directivos (en las | No Existe 0 Accion Preventiva
o entidades donde aplique) MECI N°®137
Modelo de Operacion | Modelo de Operacién por | Esta Accion Preventiva
por Procesos Procesos documentado 70 MECI N°® 142
| Cuadros de control para Auditoria Interna
Indicadores de Gestion seguimiento a los indicadores | No Existe 0 1348, 1347 y 1349
_clave de los procesos.
Administracion de | Mapa de riesgos institucional Esta 70 Accion Preventiva
Riesgos ] - documentado MECI N° 148
Informacion y | Politica y Plan de | Se encuentra 30 Accion Preventiva
Comunicacion interna y | Comunicaciones establecido y | en Proceso MECI N°® 143
externa divulgado a todos los
funcionarios -




ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a la informaciéon suministrada, el Sistema de Control Interno, tiene un nivel de madurez
avanzado, teniendo en cuenta que se avanza continuamente en el desarrollo y sostenibilidad de sus
elementos, la administracion trabaja arduamente en el mejoramiento continuo del sistema para mejorar
su gestion y apoyar el logro de los objetivos institucionales, que redunden en beneficio de la

comunidad.

J

o L el /
JOHN JAIRO VELASQUEZ BEDOY '
Secretario de Evaluacion y Control

Proyectd: Gloria Elena Zuluaga Muiioz — Profesionaf Universitaria
Reviso: Jose Ignacio Restrepo Pérez — Lider de Proyecto
Aprobd:  Claudia Maria Rivera Osorio — Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento




